
Webshop Szabályzat 

Általános Szerződési Feltételek 

A VIRDE Webshop adatai: 

Név: VIRDE HUNGÁRIA Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

Cím: 2900 Komárom, Arany János utca 17. 

Telefonszám: (+36 30) 281 9353 

E-mail: info@virde.hu 

A szerződés nyelve: magyar 

A tárhely-szolgáltató: 

- Mediacenter 

- Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6. 

- E-mail: mediacenter@mediacenter.hu 

- Tel: (+36 76) 506-618 

Az üzletszabályzat szereplői: 

Az Értékesítő, mint a www.virde.hu portál tulajdonosa, 

A Felhasználó, mint az oldalon vásárlást bonyolító látogató. 

Figyelem! A szabályzat el nem olvasása, figyelmetlen elolvasása, illetve meg nem értése, 

nem mentesít annak betartása, illetve szankcionálása alól. 

A webshop működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan 

felmerülő kérdések esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk. 

Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül 

megkötésre, nem minősül írásbeli szerződésnek, magyar nyelven íródik, magatartási 

kódexre nem utal. A webshop működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával 

kapcsolatosan felmerülő kérdések esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére 

állunk. 

  

Jelen ÁSZF hatálya az Értékesítő weblapján (http://www.virde.hu) és aldomainjein 

történő jogviszonyokra terjed ki. 

http://www.virde.hu/


Jelen ÁSZF folyamatosan elérhető a következő weboldalról: http://www.virde.hu/aszf 

  

  

1.) ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK, FELTÉTELEK: 

 

1.1.    Vállalkozás adatai: 

Név: VIRDE HUNGÁRIA Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

Cím: 2900 Komárom, Arany János utca 17. 

Adószám: 14135521-2-11 

Cégjegyzékszám: 11-09-013176 

Statisztikai számjel: 14135521-4646-113-11 

  

KEM Megyei Kormányhivatal - Komáromi Járási Hivatala 

- Cím: 2900 Komárom, Szabadság tér 1. 

- Tel.: (+36 34) 541-316 

- Fax.: (+36 34) 541-348 

- E-mail: jegyzo@komarom.hu 

- Nyilvántartásba vétel száma: 1151/2016. 

  

  

1.2.    A házhoz szállító cég adatai: Magyar Posta. 

1.3.    Az Értékesítő Rendszerben mindenki vásárolhat, aki magára nézve kötelező 

érvényűnek elfogadta jelen üzletszabályzatot. 

1.4.    A Felhasználó felelősséggel tartozik a regisztrált adatokért. Hamis adatok rögzítése az 

Eladó tudatos félrevezetésének minősül, annak jogi konzekvenciáival együtt. 

1.5.    A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat 

értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 

2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az információs 

http://www.virde.hu/aszf
mailto:jegyzo@komarom.hu


társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) 

törvény, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozó rendelkezéseire.  A vonatkozó jogszabályok 

kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók. 

1.6.    A jelen Szabályzat 2016. június 20. napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. 

Az Értékesítő jogosult egyoldalúan módosítani a Szabályzatot. A módosításokat az Értékesítő 

azok hatályba lépése előtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon közzéteszi. Felhasználók a 

weboldalak használatával elfogadják, hogy rájuk nézve a weboldalak használatával 

kapcsolatos valamennyi szabályozás automatikusan érvényes. 

1.7.    Felhasználó, amennyiben belép az Értékesítő által üzemeltetett webshop weboldalra, 

vagy annak tartalmát bármilyen módon olvassa – akkor is, ha nem regisztrált felhasználója a 

webshopnak, a Szabályzatban foglaltakat magára nézve kötelezőnek ismeri el. Amennyiben a 

Felhasználó nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmának 

megtekintésére. 

1.8.    Az Értékesítő fenntart magának minden jogot a webshop weboldal, annak bármely 

részlete és az azon megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. 

Tilos a webshopon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, elektronikus 

tárolása, feldolgozása és értékesítése az Értékesítő írásos hozzájárulása nélkül. 

  

2.) A BEMUTATOTT TERMÉKEK 

  

  

2.1.    A vásárolt áruk részletes jellemzőit részletesen, a konkrét árucikkre vonatkozó kép 

mellett lévő információkból ismerheti meg. Az ismertető leírás esetleges pontatlanságáért az 

adott termék beszállítója felelős. 

2.2.  A termékekre vonatkozóan megjelenített árak forintban értendők, tartalmazzák a 

törvényben előírt áfát, azonban nem tartalmazzák a házhoz szállítás díját. Külön csomagolási 

költség nem kerül felszámításra. 

2.3.  A webshopban az Értékesítő részletesen feltünteti a termék nevét, leírását, a termékekről 

fotót jelenít meg. A termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a valóságostól, 

illusztrációként szerepelhetnek. Nem vállalunk felelősséget a webshopban megjelenő kép és a 

termék tényleges kinézete miatti különbözőség miatt. 

2.4.  Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, az Értékesítő teljes körűen tájékoztatja a 

Felhasználókat az akcióról és annak pontos időtartamáról. 

  

3.) RENDELÉS ÉS SZÁLLÍTÁS 



  

  

3.1. Rendelés menete: 

A teljes információt az alábbi oldalon olvashatja: http://virde.hu/vasarlas-menete 

3.2. Az Értékesítési Rendszerben történt rendeléssel minden vásárló kijelenti, hogy elfogadja 

jelen üzletszabályzatot, és tisztában van az értékesítés (vásárlás), ezen szabályzatban rögzített 

menetével. 

3.3. Az Értékesítési Rendszerben történt rendelést az Értékesítő csak akkor tudja 

elfogadottnak tekinteni, illetve regisztrálni, ha a Felhasználó a rendeléssel kapcsolatos 

regisztrációs oldalon található rovatokat maradéktalanul kitölti. Ennek elmulasztásából eredő 

zavarokért, károkért, illetve a folyamat közben felmerülő technikai, adatátviteli problémákért 

az Értékesítő felelősséget nem vállal. 

3.4. A Felhasználó köteles a kiszállítás időpontjában a szállítmányt tételesen ellenőrizni, 

mennyiségileg és minőségileg átvenni, és hiánytalan teljesítés esetén az átvételt aláírásával 

elismerni. Ezt követően hiányosságokra vonatkozó reklamációkat az Értékesítőnek nem áll 

módjában elfogadni. 

3.5. A kiszállítást megelőzően az Értékesítő értesítést küld a Felhasználónak a konkrét 

kézbesítés időpontjáról. A Felhasználó felelőssége gondoskodni arról, hogy az e-mailben 

vagy telefonon közölt időszakban a csomag átvételét biztosítsa, vagy a rendelés kiszállítását 

megelőző 24 órán belül visszajelezzen, ha a szállítás időpontja nem megfelelő számára. 

Ennek elmulasztásából származó kárért az Értékesítő nem vállal felelősséget. 

3.6. Amennyiben a kiszállítás során a küldemény kézbesítése, a Felhasználó hibájából 

adódóan sikertelen, ennek tényéről a Szállító értesítést hagy, majd még egy alkalommal ismét 

megkísérli a küldemény kézbesítését. Ha az adott időpont a Felhasználónak nem felel meg, 

ezt a Vevőszolgálatnak köteles jelezni és egy új szállítási időpontban megegyezni. 

Amennyiben ez a kísérlet is sikertelen, újabb szállításra csak a Felhasználó által kért új 

időpontban, s a megismételt szállítás díjának újbóli megfizetése mellett kerülhet sor. 

3.7. A szállítást a Magyar Posta végzi és a rendelés leadását követő munkanaptól számított 

48-72 órán belül kiszállítja a csomagot a rendelésben megadott címre. 

3.8. A szállítási költség miden esetben a Felhasználót terheli (abban az esetben is, amikor a 

Felhasználó szeretné kicserélni a megrendelt terméket, ez esetben a visszaszállítás költsége is 

a Felhasználót terheli). 

3.9. Amennyiben a webshopban hiba vagy hiányosság lép fel a termékeknél vagy az áraknál, 

fenntartjuk a jogot a korrekcióra. 

Ilyen esetben a hiba felismerése illetve módosítása után azonnal tájékoztatjuk a Felhasználót 

az új adatokról. A felhasználó ezt követően még egyszer megerősítheti a megrendelést, vagy 

lehetőség van arra, hogy bármely fél elálljon a szerződéstől. 

http://virde.hu/vasarlas-menete


3.10. A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítése és visszaigazoló levél alapján minden 

költséget tartalmaz. A számlát a csomag tartalmazza. A Felhasználó köteles a csomagot 

kézbesítéskor a futár előtt megvizsgálni, és termékeken, csomagoláson észlelt esetleges 

sérülés esetén köteles jegyzőkönyv felvételét kérni, sérülés esetén a csomagot nem köteles 

átvenni. Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt az Értékesítő nem fogad el! A csomagok 

kézbesítése munkanapokon történik 8-17 óra közötti időszakban. 

3.11. Adatbeviteli hibák javítása: A Felhasználó a megrendelési folyamat lezárása előtt 

minden esetben vissza tud lépni az előző fázisba, ahol javítani tudja a bevitt adatokat. 

3.12. A Felhasználó e-mail-ben a megrendelés elküldését követően visszaigazolást kap. 

Amennyiben e visszaigazolás a Felhasználó megrendelésének elküldésétől számított, a 

szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül a 

Felhasználóhoz nem érkezik meg, a Felhasználó az ajánlati kötöttség vagy szerződéses 

kötelezettség alól mentesül. A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő az 

Értékesítőhöz, illetve az Felhasználóhoz megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetővé 

válik. Az Értékesítő kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem 

érkezik meg időben, mert a Felhasználó rossz e-mail címet adott meg regisztrációja során, 

vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet fogadni. 

  

3.13. Szállítási általános feltételek  

  

- 3.13.1. Az Értékesítő a megrendelést a jelen vásárlási feltételek alapján, a megrendelés 

megérkezését követő 2-5 munkanapon belül teljesíti. 

- 3.13.2. Ha az Értékesítő a megrendelést a fentiek szerinti határidőn belül nem teljesíti, akkor 

a Felhasználó által megfizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb tíz napon belül köteles 

visszafizeti kivéve, ha a Felhasználó megfelelő tájékoztatás után, változatlanul igényt tart az 

árura. 

- 3.13.3. Szállítás egyszerű postai csomagban 

Az árut az Értékesítő a megrendelés beérkezését követően, határidőn belül postázza a postai 

továbbítás feltételei szerint, a Felhasználó által megadott címre. Amennyiben a kézbesítő a 

megadott címen a címzettet nem találja, a csomagról értesítést hagy. A küldemény ezután az 

értesítésen megjelölt postahivatalban és az ott feltüntetett határidőn belül, a megadott hivatali 

idő alatt vehető át. 

- 3.13.4. Értesítés a szállítás időpontjáról 

Az Értékesítő e-mailben vagy telefonon értesíti a Felhasználót a szállítás, postai szállítás 

esetén a feladás napjáról. 

Kiszállítási idő: 2-5 munkanapig 

Szállítási díjak, 5 kg-ig: 



- Csomagküldés Postai Úton, házhoz szállítással: 1.150 Ft 

- Csomagküldés Postai Úton, házhoz szállítással - Banki előre utalás esetén: 990 Ft 

- Csomagküldés Postán maradó, MOL és COOP Postapont, Csomagautomata: 1.050 Ft 

- Csomagküldés Postán maradó, MOL és COOP Postapont, Csomagautomata – Banki 

előreutalás  esetén: 890 Ft 

  

4.) A MEGRENDELÉSEK FELDOLGOZÁSA ÉS TELJESÍTÉSE 

  

4.1. A megrendelések feldolgozása munkanapokon 24 órán belül történik. A megrendelés 

feldolgozásaként megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelés leadására, 

amennyiben az a munkaidő lejárta után történik, az azt követő napon kerül feldolgozásra. Az 

Értékesítő ügyfélszolgálata minden esetben elektronikus úton visszaigazolja, hogy mikor 

tudja teljesíteni a megrendelését. 

4.2. Általános teljesítési határidő, a visszaigazolástól számított 2-5 munkanapon belül. Ha az 

Értékesítő és a Felhasználó a teljesítés időpontjában nem állapodtak meg, az Értékesítő a 

Felhasználó felszólításában meghatározott időpontban vagy időn belül, felszólítás hiányában 

legkésőbb a megrendelésnek az Értékesítőhöz való megérkezésétől számított tíz napon belül 

köteles a szerződés szerinti teljesítésre. 

4.3. Ha az Értékesítő a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a 

szerződésben meghatározott termék nem áll rendelkezésére, köteles erről a Felhasználót 

haladéktalanul tájékoztatni, valamint a Felhasználó által fizetett összeget haladéktalanul, de 

legkésőbb tíz napon belül visszatéríteni. E kötelezettség teljesítése az Értékesítőt nem 

mentesíti szerződésszegése egyéb következményei alól. 

4.4. Az Értékesítő nem vállal felelősséget az esetleges beszállító, vagy rajta kívül álló okok 

miatt történő előzetes bejelentés nélküli változása miatt. Az Értékesítő fenntartja a jogot a már 

visszaigazolt megrendelések visszautasítására részben, vagy teljes egészben. Részben történő 

teljesítés kizárólag a Felhasználóval történő egyeztetést követően kerülhet sor! 

  

5.) A VÁSÁRLÁSTÓL VALÓ ELÁLLÁS JOGA 

5.1. Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a fogyasztó 

és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. 

rendelet szabályozása értelmében a Felhasználó a szerződéstől az áru, több áru egyidejű 

megrendelése, de eltérő időpontokban történő szállítása esetén pedig az utoljára szolgáltatott 

áru átvételét követő 14 (tizennégy) munkanapon belül indoklás nélkül elállhat, ezt az említett 

határidőn belüli írásos nyilatkozatának elküldésével jelezheti. Írásban történő elállás esetén 

elegendő az elállási nyilatkozatot elküldeni 14 napon belül. Elállási/felmondási 

nyilatkozatminta itt érhető el! 

http://virde.hu/wp-content/uploads/2018/07/Webáruházelallasi-nyilatkozat.pdf
http://virde.hu/wp-content/uploads/2018/07/Webáruházelallasi-nyilatkozat.pdf


5.2. Az elállási jog gyakorlására nyitva álló idő attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, 

amelyen a Felhasználó, vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a 

terméket átveszi. 

5.3. Ezen elállási jogát a szerződés megkötésétől az áru megérkezéséig rendelkezésre álló 

időben is gyakorolhatja. A vásárló áruátvétel dátumát bizonyítja a postai csomagjegyzék, 

illetve a futárszolgálat szállítójegyzéke. 

5.4. Elállásnál az Értékesítő köteles a Felhasználó által kifizetett teljes összeget (vételár és 

szállítási költség) haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való tudomásszerzést követő 14 

napon belül visszatéríteni. A Felhasználónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe vett 

fizetési móddal megegyező módon téríti vissza. A fogyasztó kifejezett beleegyezése alapján 

az Értékesítő a visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből 

adódóan semmilyen többletdíj nem terhelheti. 

Ha azonban a Felhasználó hibájából nem került sor a kézbesítésre (különös tekintettel a: 

"megtagadta az átvételt", vagy a „nem rendelte a csomagot"), akkor webáruházunk fenntartja 

a jogot, hogy erre a névre és címre a továbbiakban CSAK előre átutalás esetén küldjön újra 

csomagot. 

 5.5. A Felhasználó által kifizetett összeget Értékesítő mindaddig visszatarthatja, amíg az 

elállási jogot érvényesítő Felhasználó a terméket nem küldte vissza, vagy a visszaküldés 

tényét kétséget kizáróan nem igazolta. A visszaküldött termékeket az Értékesítő 2900 

Komárom, Arany János utca 17. cím alatti székhelyére  kérjük címezni. Ezúton felhívjuk 

szíves figyelmüket, hogy a Felhasználó viseli az elállás esetén, az áru visszaszolgáltatásával 

kapcsoltban felmerült közvetlen költséget. 

A termék visszaérkezését követő tizennégy napon belül a Felhasználó által megadott módon 

visszatéríti az Értékesítő a termék vételárát, a szállítási költséggel együtt. 

Ha a Felhasználó nem a legkevésbé költséges, szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozást 

választja, elállás esetén az ebből adódó többletköltséget az Értékesítő nem köteles megtéríteni. 

Az Értékesítő követelheti az áru nem rendeltetésszerű használatából eredő kárának 

megtérítését. 

5.6. A Felhasználó kizárólag akkor vonható felelősségre az árukban bekövetkezett 

értékcsökkenésért, ha az az áruk jellegének, tulajdonságainak és működésének 

megállapításához szükségestől eltérő kezelés miatt következett be. 

5.7. A Felhasználónak kiemelten ügyelnie kell a termék rendeltetésszerű használatára, ugyanis 

a nem rendeltetésszerű használatából eredő károknak megtérítése a Felhasználót terheli. 

Felhasználó nem gyakorolhatja elállási jogát a 45/2014.(II.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. 

e) pontjában foglaltak esetében: 

„olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból 

az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza”. 

5.8. A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 

(II.26.) Korm. rendeletben érhető el. 



5.9. Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve használandó. 

5.10. Értékesítő a hazai és közösségi hatályos jogszabályok figyelembevételével mindent 

megtesz az esetleges vitás ügyek békés rendezése érdekében. A Felhasználónak 

együttműködési kötelezettsége áll fenn 

Amennyiben a webáruház üzemeltetőjével mégsem sikerül egy, a webáruházban történt 

vásárláshoz köthető vitás ügyet rendezni, úgy a Felhasználó a 8.) pontban felsorolt 

elérhetőségeken fordulhat jogorvoslatért. 

Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, önálló 

foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár e. 

  

  

6.) JÓTÁLLÁS, SZAVATOSSÁG 

6.1. Kellékszavatosság 

- 6.1.1. A Felhasználó webshopot üzemeltető cég hibás teljesítése esetén a vállalkozással 

szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

- 6.1.2. A Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Felhasználó által választott igény 

teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 

többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy 

igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére A 

Felhasználó is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől 

is elállhat. Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét 

azonban a Felhasználó viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot. 

- 6.1.3. A Felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, 

mint a hiba felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a 

figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl 

kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti. 

- 6.1.4. A Felhasználó a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

- 6.1.5. A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye 

érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Felhasználó igazolja, hogy a 

terméket, illetve a szolgáltatást a webshopot üzemeltető vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől 

számított hat hónap eltelte után azonban már a Felhasználó köteles bizonyítani, hogy az a 

Felhasználó által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

  

6.2. Termékszavatosság 



  

- 6.2.1. Ingó dolog (termék) hibája esetén a Felhasználó – választása szerint – 

kellékszavatossági vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

- 6.2.2. Termékszavatossági igényként a Felhasználó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy 

kicserélését kérheti. 

- 6.2.3. A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos 

minőségi követelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban 

szereplő tulajdonságokkal. 

- 6.2.4. Termékszavatossági igényét a Felhasználó a termék gyártó általi forgalomba 

hozatalától számított két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát 

elveszti. 

- 6.2.5. Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával 

szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén a 

Felhasználónak kell bizonyítania. 

-6.2.6. A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége 

alól, ha bizonyítani tudja, hogy: 

- a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

- a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 

felismerhető vagy 

- a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

- 6.2.7. A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

- 6.2.8. Felhívjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és 

termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. 

Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt 

termékre, illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben 

érvényesítheti. 

  

6.4. A szavatossági igény esetén történő eljárás 

  

- 6.4.1. A Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben a felek megállapodása a rendelet 

rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára nem térhet el. 

- 6.4.2. A fogyasztó kötelessége a szerződés megkötésének bizonyítása (számlával, vagy akár 

csak nyugtával). 



- 6.4.3. A vállalkozás a fogyasztó nála bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről 

jegyzőkönyvet köteles felvenni. 

- 6.4.4. A jegyzőkönyv másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó 

rendelkezésére kell bocsátani. 

- 6.4.5. Ha a vállalkozás a fogyasztószavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetőségéről 

annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az 

elutasítás indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt munkanapon belül, 

igazolható módon köteles értesíteni a fogyasztót. 

- 6.4.6. A vállalkozás a jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított három évig köteles 

megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni. 

- 6.4.7. A vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 

tizenöt napon belül elvégezze. 

  

  

7.) VEGYES RENDELKEZÉSEK 

  

7.1. Az Értékesítő kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni. Ennek 

jogellenes magatartásáért teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a jogellenes magatartást 

saját maga követte volna el. 

7.2. Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy érvényesíthetetlenné 

válik, az a fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és érvényesíthetőségét nem érinti. 

7.3. Amennyiben az Értékesítő a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a 

joggyakorlás elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról 

történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az 

hogy az Értékesítő egy alkalommal nem ragaszkodik szigorúan a Szabályzat valamely lényegi 

feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arról, hogy a későbbiekben 

ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikötés szigorú betartásához. 

7.4. Az Értékesítő és a Felhasználóvitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. 

  

8.) PANASZKEZELÉS RENDJE 

8.1. Amennyiben a Felhasználónak valamilyen panasza van a szerződéssel vagy annak 

teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát a fenti e-mail címen, vagy levél útján is közölheti. 

8.2. Az Értékesítő a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a 

vásárló a panaszkezelésével nem ért egyet, az Értékesítő a panaszról és az azzal kapcsolatos 



álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a 

vásárlónak. Ha a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, az Értékesítő a panaszról 

jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egymásolati példányát átadja a vásárlónak. 

8.3. Az írásbeli panaszt az webáruház 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt 

elutasító álláspontját megindokolja. A válasz másolati példányát 3 évig megőrzi, s azt az 

ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatja. 

8.4. Panasszal fordulhat a Felhasználó: 

-  KEM Kormányhivatal Tatabányai Járási hivatala 

  Műszaki Engedélyezési és Fogyasztóvédelmi Főosztály Fogyasztóvédelmi Osztály 

  Cím: 2800 Tatabánya, Bárdos László utca 2. 

  Tel.: +36-34/309-303 

  Email: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu 

  

-  Békéltető Testületek elérhetőségei     -    www.fogyasztovedelem.kormany.hu 

  

- Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület 

- Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

- Tel.: (+36 34) 513 036 

- Fax.: (+36 34) 316 259 

- E-mail: papesch.szilvia@kemkik.hu 

  

  

Értékesítőt a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. Ennek 

keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a meghallgatáson 

egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. Amennyiben a 

vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető testületet 

működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együttműködési 

kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének 

felajánlására terjed ki. 

- az Európai Bizottság online vitarendezési platformján keresztül –  ec.europa.eu 

mailto:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/
mailto:papesch.szilvia@kemkik.hu
http://ec.europa.eu/


A panasz benyújtását követően az online vitarendezési platform azonnal továbbítja azt az 

ellenérdekű félnek. Ezt követően az érintetteknek meg kell egyezniük egy alternatív 

vitarendezési fórumról, amely végső soron el fog járni a közöttük fennálló ügyben. Azokról a 

fórumokról, amelyek eljárhatnak az esetükben, a platform tájékoztatja a feleket. Amint 

megszületik a megállapodás a vitarendezési fórumról, az online platform oda továbbítja a 

panaszt. Ha a feleknek nem sikerül 30 napon belül megegyezniük, vagy ha a platform sem tud 

a benyújtott adatok alapján olyan alternatív vitarendezési fórumot azonosítani, amelynek 

hatásköre van eljárni, a panasz további feldolgozására nem kerül sor. 

 - Bírósági jogérvényesítés lehetőségeiről további információk a www.birosag.hu honlapon 

tájékozódhat. 

  

9.) SZERZŐI JOGOK 

  

9.1. Miután az http://www.virde.hu, mint weboldal szerzői jogi műnek minősül, tilos 

az http://www.virde.hu weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének 

letöltése (többszörözése), újra nyilvánossághoz történő közvetítése, más módon való 

felhasználása, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése az Értékesítő írásos 

hozzájárulása nélkül. 

9.2. Az http://www.virde.hu weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni 

írásos hozzájárulás esetén is csak az adott weboldalra való hivatkozással lehet. 

9.3. Az Értékesítő fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a domain-

neveire, az azokkal képzett másodlagos domain nevekre valamint az internetes 

reklámfelületeire. 

9.4. Tilos az http://www.virde.hu weboldaltartalmának, illetve egyes részeinek adaptációja 

vagy visszafejtése; a felhasználói azonosítók és jelszavak tisztességtelen módon történő 

létesítése, bármely olyan alkalmazás használata, amellyel az http://www.virde.hu weboldalon 

vagy azok bármely része módosítható vagy indexelhető. 

  

10.) A FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA 

  

10.1. Az Értékesítési Rendszerben való vásárlás feltételezi, hogy a vásárló birtokában van az 

Internet nyújtotta lehetőségeknek és azok korlátainak, melyeket tudomásul veszés elfogad, 

különös tekintettel a technikai teljesítményekre és a felmerülő hibákra. 

10.2. Az Értékesítő semmilyen módon nem felelős a folyamatokban előforduló, az alább 

felsorolt pontokban foglalt eseményekből bekövetkezett hibákért, s emiatt bekövetkezhető 

érdeksérelemért, bármilyen okból is következtek be: 

http://www.birosag.hu/
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- Az Interneten küldött és / vagy fogadott bármilyen adat 

- Bármilyen, az internetes hálózatban előforduló hiba, ami megakadályozza az Értékesítési 

Rendszer akadálytalan működését, a kapcsolatfelvételt és a vásárlást. 

- Bármilyen meghibásodás, bármely vételi eszközben a kommunikációs vonalakon. 

- Bármely, papír, vagy elektronikus formában érkezett levél és bármilyen adatelvesztése. 

- Bármely közreműködő szoftver nem megfelelő működése. 

- Bármilyen program,- technikai hibából bekövetkezett esemény következményei. 

10.3. Az Értékesítő nem felelős semmilyen alapon, semmilyen kárért, függetlenül attól, hogy 

direkt, vagy indirekt, ami az Értékesítési Rendszerhez való csatlakozás miatt következettbe, a 

kapcsolódás és a vásárlás, minden esetben a Felhasználó felelősségére történik. 

10.4. A Felhasználó felelőssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a számítógépén tárolt 

adatait a behatolóktól. 

10.5. Az Értékesítő nem vonható felelősségre vis maior esetén vagy bármilyen olyan dologgal 

kapcsolatos eseményért, ami nem az irányítása alatt áll, s amire közvetlen ráhatása nincs. 

10.6. Az Értékesítő szabadon megváltoztathat bármilyen árat, határidőt, melyek mindenkor, 

az Értékesítési Rendszer honlapján történő megjelenítéskor életbe lépettnek tekintendők. 

10.7. Az Értékesítő jogi úton érvényesíti érdekeit minden olyan személyekkel szemben, akik 

csalást követnek el vagy annak elkövetésével próbálkoznak. 

10.8. Az Értékesítő nem vonható felelősségre semmilyen, harmadik személy által valamely 

résztvevő rovására elkövetett csalás miatt. 

10.9. Abban az esetben, ha a Felhasználó bármilyen formában megsérti a szabályokat, az 

Értékesítő szabadon érvénytelennek nyilváníthatja regisztrációját, vásárlását. Ebben az 

esetben a vevő semmiféle kártérítésre igényt nem tarthat, és semmiféle jogorvoslatnak nincs 

helye. 

  

11.) FIZETÉSI MÓDOK 

 

11.1. Fizetés készpénzzel, utánvéttel 

Az áru ellenértékét és a szállítás költségét a szállítást teljesítő postásnak - futárral kért 

szállítás esetén a futárnak - az átvételkor kell kifizetni a rendelést követő visszaigazolt 

összegnek megfelelően. 

11.2. Fizetés előre utalással, utánvéttel 

A fizetés kedvezményezettje: 

Számlatulajdonos: VIRDE HUNGÁRIA Kft. 

Számlaszám: 12029004-00334478-00200009 

Bankintézet: Raiffeisen Bank Zrt. 



A megrendelt árucikk, valamint a hozzá tartozó csomagküldési költség banki előre utalással is 

kiegyenlíthető. 

A megrendelés visszaigazolás tartalmazza az összes adatot és információt, mely az utalás 

teljesítéséhez szükséges. 

Az utalás megjegyzés részében a megrendelés visszaigazolás számát ("Rendelési szám") fel 

kell tüntetni. 

A megrendelt árucikk kiszállításáról a webáruház csak és kizárólag a teljes vételár és a 

csomagküldési költség együttes megfizetését követően intézkedik 

A megrendeléshez tartozó teljes pénzügyi rendezés alatt a webáruház a visszaigazolásban 

megadott számlaszámra (visszaigazolási számmal ellátott) megérkezett és jóváírt teljes 

összeget érti (vételár +csomagküldési költség). 

  

12.) ADATVÉDELEM 

Teljes információ a linkre kattintva érhető el: http://virde.hu/adatvedelmi-nyilatkozat 

 

http://virde.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

